
FreePBX: customизация 

диалплана на коленке 



• Образование - высшее, техническое

• Инженер провайдера связи

• Инженер коллцентра

• Разработка и внедрение Asterisk

Обо мне:



Преимущества FreePBX

• Open Source  Открытый Исходный Код 

• Web-based Интуитивно понятный интерфейс

• Secure Управление фаерволом и пользователями

• Flexible Поддержка разнообразного оборудования  

• Multi-Language Языковой барьер убран.



Что если хочется большего



Начинаем погружение в диалплан



Босс/секретарь 

• Вызов на номер 100(Boss) переводится на 101(Secretary)

• Вызов с номера 101(Secretary) на 100(Boss) будeт проходить

• В нерабочее время звонки вызовы будут поступать на 100(Boss)* 



Босс/секретарь простейшее решение

/etc/asterisk/extensions_custom.conf

[from-internal-special]

include => from-internal

exten => 100,1,Set(CALLERID(name)=toBoss-${CALLERID(name)})

same => n,Goto(from-internal,101,1)



Полезные команды:



Казалось бы работает! Но...

/etc/asterisk/extensions_custom.conf

[from-did-direct]

exten => 100,1,Set(CALLERID(name)=IVR-Boss)

same => n,Goto(from-did-direct,101,1)



Добавим магии чисел

/etc/asterisk/extensions_custom.conf

[set-aon]

exten => *61,1,Set(AON=770001)

exten => *62/100,1,Set(AON=770002)

exten => _*6[0-8],1,Set(AON=770000)

same => n,Set(DB(AMPUSER/${CALLERID(num)}/outboundcid)=${AON})

same => n,Hangup

[from-internal]

include => set-aon

Применение настроек FreePBX сбросят временную установку  Outbound CID.



Давайте заканчивать



Л - логика

/etc/asterisk/extensions_custom.conf

[vm-callme-custom]

exten => t,1,Goto(s,repeat)

[vm-callme]

exten => _t,1,Goto(s,repeat)

exten => t,1,Goto(s,repeat)

Порядок сортировки диалплана:

Exten      Явные расширения

Pattern    Расширения  с шаблоном

Include    Включения

Switch     Переключатели

!Включения всегда обрабатываются в глубину



Теперь все станет понятно!



Теперь все станет понятно?

/etc/asterisk/extensions_override_freepbx.conf

[vm-callme]

exten => t,1,Goto(s,repeat)



Спасибо за внимание!

Курамшин Ильдар

КЦ CallTraffic

tg://greymag1

Использовались сайты:

https://asterisk-pbx.ru

https://community.freepbx.org

https://sangomakb.atlassian.net/wiki

https://docs.asterisk.org

Буду рад ответить на все ваши вопросы сейчас 

или свяжитесь со мной в будущем:


