
Звонки и чаты 
WhatsApp и Telegram
в 1С 



• Образование - высшее, техническое

• Московский Институт Электронной Техники

• Заворачиваю разработки МИКО в коробки

• Организую продвижение и поддержку 
продуктов МИКО

• В команде разработчиков с 1 дня проекта

Обо мне:



MikoPBX - простая, бесплатная на Asterisk



Коммуникационная платформа МИКО для 1С



Наши клиенты онлайн



Желтая коробка 1С



Исходящие звонки в 1С



Входящие звонки в 1С



Принимаем звонки даже при закрытой 1С



Супервизор и управление звонками



Разграничение прав доступа



Перехват на ответственного в 1С



Параллельный звонок  ответственному



Умная маршрутизация и генерация речи



Использование генерации речи в БП



Журнал звонков для 1С



Расшифровка звонка и помощь AI



WhatsApp и Telegram в 1С

• Все сервисы у 
вас

• Без доп оплаты
• Без ограничений 

по аккаунтам или 
чатам



Любое количество аккаунтов бесплатно



Маршрутизация сообщений в 1С



Написать клиенту первому из 1С



Управление чатами из Панели телефонии



Скрытые сообщения от клиента



Задачи на основании сообщений



Контроль руководителя



Уникальный Telegram центр для 1С



Telegram центр



Что с интеграцией звонков WA и TG в 1С?

• TG работает на 
Android

• WA не 
предоставляют API 

• Будем тестить SipTG



МИКО: Интеграция 1С со звонками и чатами

• Открытый исходный код 1С, триал на 
14 дней

• Простая установка через 
расширение 1С

• Работа с АТС MikoPBX, FreePBX, 
Voxlink 

• Интеграция с WhatsApp и Telegram  

• Техническая поддержка от вендора 

• Подробная документация 

• Обучающие ролики и живые 
вебинары 

• В реестре Отечественного ПО 

• Партнерская программа

• Более 2500 компаний и 11000 
пользователей пользуются 
продуктом ежедневно



Спасибо за внимание!

Анна Мжельская

telefon.miko.ru

mikopbx.ru

sale@miko.ru

+7 495 229-30-42

tg://mikopbx

Буду рада ответить на все ваши вопросы 
сейчас или свяжитесь со мной в будущем:


