
Речевая аналитика на 

базе VOSK



• Богдан Барабанщиков

• Образование - высшее, техническое

• Работаю в Совкомбанк Технологии, до 

этого Восточный экспресс банк

• >9 лет в телефонии

• Руковожу командой разработки

Обо мне:



Voice perception - план

• Проблемы в КЦ

• Основные функции

• Обзор интерфейса

• Стек и схема развертывания

• Подробнее про распознавание и работу с текстом



Проблемы оценки качества в больших 

КЦ

Отдел анализа качества прослушивает максимум 5% звонков.

01
Необходимость прослушивать

Не исключена субъективная оценка при прослушивании звонков 
операторов.02

Человеческий фактор

При ручном отслушивании затягивается получение оценки качества 
базы звонков.03

Задержка отчетности

Скрипты разговора с клиентами обновляются реже, как и метрики 
оценки разговора оператора.04

Медленная реакция на изменения



Voice perception - основные функции

• Хранение записей звонков

• Перевод звонков в текст

• Диаризация моно записей

• Пофразное распознавание эмоций

• Построение отчетов

• Суммаризация на базе технологий GPT

• Автотематизация на основе семантического сравнения

• WEB интерфейс



Voice perception – WEB интерфейс• Прослушивание 

звонков



Voice perception – WEB интерфейс• Суммаризация /

Теги



Voice perception – WEB интерфейс • Отчеты



Voice perception – WEB интерфейс • Отчеты - фильтры



Voice perception – WEB интерфейс • Настройка тегов



Voice perception – WEB интерфейс

• Пример: 

Отображение 

эмоций



Voice perception – WEB интерфейс

• Загрузка 

записей

call_start_ts=2023-08-26 12:25:04
call_end_ts=2023-08-26 12:27:58
caller=1001
calle=1002
duration=174
save_file=True 
media=@20230826122504.mp3
direction=outbound

Необходимый набор 
метаданных



Voice perception – Стек

• Front

• React

• Back

• Python/FastAPI

• Postgres

• Окружение + ML/NN

• Vosk, Llama.cpp

• DeppPavlov rutokenizer rupostagger rulemma sklearn

• Nginx 

• Docker



Voice perception – схема развертывания



Voice perception – функции сервера 

распознавания

• Конвертация – подготовка аудиозаписи под формат, 

подходящий для VOSK sample rate 8-16кГц(в зависимости 

от исходника); 16бит

• Разделение каналов – Если каналов больше 1, запись 

разбивается на отельные файлы для раздельного 

распознавания, если 1 канал, то после распознавания 

происходит диаризация

• Взаимодействие с VOSK – отправка конвертированной 

записи по websocket в сервер vosk с spk моделью и 

получение текста и векторов спикеров

• Диаризация – для моно записей происходит распределение 

фраз, полученных от vosk по каналам, максимальное число 

каналов 2. Распределение производится алгоритмом K-

means плюс логика определения говорящего, если по фразе 

нет вектора спикера



• Лемматизация – приведение слов к нормальной форме

• Определение части речи – распознавание по слову к какой 

части речи оно принадлежит

• Определение эмоций – на основе нейросети от deeppavlov

rusentiment_convers_bert происходит определение по 

фразам 5 эмоций – negative, neutral, positive, skip, 

speech

• Автотематизация – проставление тематик разговора по 

каналам

Voice perception – функции сервера 

процессинга текста



Voice perception – варианты 

развертывания

1 сервер – все компоненты

Ресурсы
8-16 core CPU
16 GB RAM
>250 GB HDD

Компоненты
Postgresql
File API server
VOSK
WEB api server
NN server

100-200 ч/сутки

6 серверов VOSK c CPU или 1 с GPU
4 сервера процессинга текста
1 сервер БД
1 сервер для API/WEB/File storage

Ресурсы Vosk/TP
8 core CPU/GPU gtx1080 - rtx3060
16 GB RAM
>250 GB HDD

Ресурсы БД/API
4 core CPU
8 GB RAM
>1 TB HDD

1000 ч/сутки

2+ серверов VOSK с GPU
2+ сервера процессинга текста с GPU
7 серверов - кластер БД
2 сервера для API/WEB/File storage

Ресурсы Vosk/TP
8 core CPU/GPU rtx3090+
16 GB RAM
>250 GB HDD

Ресурсы БД + API
16 core CPU
32 GB RAM
>2 TB SSD

1000+ ч/сутки



Спасибо за внимание!

Богдан Барабанщиков

boltik1993@gmail.com

+7 914 409 20 14

tg://voiceperception

Буду рад ответить на все ваши вопросы 

сейчас или свяжитесь со мной в 

будущем:


