
Multi-Tenant IP PBX 

на базе Asterisk 



Обо мне:

• Образование  средне-специальное, техническое

• Информационные технологии и телекомуникации

• Сертифицированный специалист Asterisk dCAA

• Сертифицированный специалист по разработке и 

внедрению веб приложений 

• Сертифицированный специалист CISCO CVOICE, CCNA1, 

CCNA2

• Сертифицированный специалист Mikrotik MTCNA



О чем доклад

• БОЛЬ или «Шеф! Всё пропало!!!»

• Представление *Multi-tenant* IP PBX на базе Asterisk

• WEB интерфайс для управления Мультиарендной АТС

• Обзор функциональных возможностей управления АТС через веб интерфайс

• Обзор возможностей управления АТС через веб интерфайс с моб. телефона

• Планы дальнейшего развития функционала

• Ответы на вопросы



Шеф ! Всё пропало ! Что делать?

Шеф ! Всё пропало !
У нас сотни филиалов, тысячи киентов — у 

одних 3CX, у других Avaya, у самих уже 

куча Asterisk’ов — как это всё 

обслуживать? И ещё связать с CRM !!!!!!!



Какой из этих проектов легче обслуживать?



Основной акцент — мультиарендность (Multi-tenancy)

• Мультиарендная (Multi-tenancy) архитектура :

• позволяет вам на одном сервере разместить несколько полностью 

изолированных друг от друга арендаторов. 

• Каждый клиент видит только свои данные и может управлять только своей 

частью системы, будь то отдельные пользователи, настройки сервисов или SIP-

аккаунтов.



Представление *Multi-tenant* IP PBX на базе Asterisk

К веб интерфейсу 

подключаемся с любой 

операционной системы, 

используя любой браузер.

Никаких дополнительных 

инсталляций не требуется



В одном IPPBX мы объединяем все филиалы.

Или всех наших клиентов.

Так это видет 

оператор с 

правами 

администратора



При этом каждый филиал или компания могут видеть только свой 

PBX и управлять им.

• Очереди функционируют индивидуально для каждого клиента

• Соответственно и все другие модули доступны только для данной 

компании



• Основное окно через которое происходит управление звонками 

клиента



• Календарь у каждой компании не зависим от 

остальных



Пример аналитики звонков клиента



Инновации (куда уж без них в наше время!)



Инновации - что мы используем

• Converts (преобразование): 

работа с аудио из/в текст. 

• Распознование языка: клиенту 

нет необходимости в выборе языка 

общения.

• Слова «Маркеры»: управление 

процессом обработки звонков на 

основании слов «маркеров».

• Telegram BOT: использование 

Telegram BOT в нашей АТС.

• Numverify: использование API от 

apilayer.net для верификации 

номера звонящего .

• Управление с мобильного 

телефона

• CRM: использование API для 

интергaрции с CRM.



Пример аналитики по словам «маркерам»



Пример управления с моб. телефона



Заключение:

Данное решение предлагает

 обслуживание  клиентов на одном сервере без необходимости развертывать 

отдельные экземпляры системы;

 полный набор возможностей для управления офисной телефонией;

 легко адаптируется под нужды любого бизнеса;

 возможность интеграции в существующую инфраструктуру.



Спасибо за внимание!

Сергей Товстуха

sergej.tovstucha@gmail.com

+7 9006387132

t_me-sergejtovstucha

Буду рад ответить на все ваши вопросы сейчас 

или свяжитесь со мной в будущем:


