
iqSpeakit - простые 
сложные голосовые 
меню



Обо мне:

• Компания IQTEK

• Разработка и внедрение на базе OSS VoIP

• Начинал с  Asterisk 0.99

• Asterisk DCAP/DCAA



Голосовое меню

Стандарт:

• Приветствие

• Ввод цифры

• Отправка вызова адресату

Инструменты Asterisk: 

● Dialplan

● LUA

● AGI



Голосовое меню

Минусы:

• Сколько телефонистов - столько и диалпланов

• Микро-Ад для разработчика

• Стандартные меню FreePBX/MIKO:

○ Не используют речевые технологии

○ Не расширяемы

○ Не имеют ветвления



iqSpeakit - начало

Запрос: аналог JustAI

Решение: ARI, проверяем технологию и разработчика :)



iqSpeakit - другие IVR

● Техническое решение (без UI)

● Настройка диалплана в YML

● Асинхронные операции для низких задержек

● Речевые технологии

○ Google, Yandex, TCS, … 

● Вызов различных API

● Подробный лог активности

● Подключение к любому современному Asterisk



Кейсы

• “Озвучивание” диалоговых систем

• Собственные голосовые меню и автоматизация ТП

• Реализация IVR с синтезом и API



Возможное развитие

● Перебивания

● Разработка UI

● Предоставление бесплатной версии

● Программные вставки на Python

● Реестр отечественного ПО - Q4’2024



Спасибо за внимание!
Буду рад ответить на все ваши вопросы 
сейчас или свяжитесь со мной в будущем:

Гончаровский Игорь

igorg@iqtek.ru

@IgorrG


