
Развитие MikoPBX
Бесплатной АТС



Обо мне:

• Образование - высшее, техническое

• Разработка и внедрение ПО VoIP

• Разработка CTI приложений

• Fullstack разработчик на 1С, PHP, JS

• Разработчик MikoPBX - бесплатной АТС



БЕКЕТОВ НИКОЛАЙ
• Образование - высшее, техническое

• Московский Институт Электронной Техники 

• Руковожу компанией МИКО 

• Люблю кодить и велосипед 

• Разрабатываю MikoPBX

• Fullstack разработчик на 1С, PHP, JS

Директор и со-автор MikoPBX



MikoPBX

• Открытый исходный код

• Образ на базе Linux 6, всего 360 Мб

• Минимальные требования (1 CPU, 512 Mb RAM, 3 GB Hdd)

• На базе Asterisk 20

• Удобный интерфейс и простая кастомизация

• Расширяется модулями, есть маркетплейс

• Установка на железо, в облако, контейнер

• Надежная и простая

• В продакшн уже 6 лет.



Поддержка 25 языков

• Азербайджанский 🇦🇿

• Английский 🇬🇧

• Венгерский 🇭🇺

• Вьетнамский 🇻🇳

• Греческий 🇬🇷

• Грузинский 🇬🇪

• Датский 🇩🇰

• Испанский 🇪🇸

• Итальянский 🇮🇹

• Китайский (упрощённый) 🇨🇳

• Немецкий 🇩🇪

• Нидерландский 🇳🇱

• Польский 🇵🇱

• Португальский 🇵🇹

• Португальский (Бразилия) 🇧🇷

• Румынский 🇷🇴

• Румынский 🇷🇴

• Русский 🇷🇺

• Тайский 🇹🇭

• Турецкий 🇹🇷

• Финский 🇫🇮

• Французский 🇫🇷

• Чешский 🇨🇿

• Шведский 🇸🇪

• Японский 🇯🇵



MikoPBX, бесплатная, отечественная



MikoPBX на GitHub



MikoPBX комьюнити

https://t.me/mikopbx_dev https://qa.mikopbx.ru/



Документация



Все возможности современных АТС

• IVR

• Очереди

• Гибкая маршрутизаци

• Zabbix

• Оповещения о пропущенных

• Оповещения о записи разговора

• Красивая история звонков

• Запись диалогов

• LDAP

• Нерабочее время

• Разграничение прав доступа

• Автоинформатор

• Интеграция с amoCRM

• Интеграция с Bitrix24 

• Интеграция с 1С

• Монитор активных линий

• Bitrix24 как софтфон!

• Автопровижинг



Системные требования 

• ПК, реальный или виртуальный

• 1 ядро CPU

• 1 Гб RAM

• 1Гб диск для системы

• 50+Гб диск для записей разговоров

• 1 час записи разговора занимает 14Мб на диске (mp3)

• Сетевой канал 140 Кб/с на одно соединение

• 30 минут времени на установку и базовую настройку



Пример конфигурации ПК

• Ресурсы выделены с запасом 

• 220 сотрудников 

• Используется интеграция с 1С, Панель телефонии 4.0 

• 8 ядер CPU 

• 8Gb RAM 

• Потребление - 600Мб RAM



Живучесть системы

• Системный диск - readonly

• Диск для хранения данных - содержит бекапы настроек

• Модуль резервного копирования

• Снэпшоты в VM



Установка MikoPBX на ПК



Установка MikoPBX в Облака



Установка MikoPBX на вирт. машину 



Установка MikoPBX в частное облако



Установка MikoPBX в Docker

В планах Docker под ARM



Наши клиенты, кто использует MikoPBX

• 1-10 ---------- 1174 pbx 

• 5-50 ---------- 1002 pbx 

• 50-100 -------- 225  pbx 

• 100-200 ------- 119  pbx 

• 200-900 ------- 48   pbx 

• 1100-2399 ----- 3    pbx



Разграничение прав доступа

• Гибкая настройка

• Группы пользователей

• Доступ к разделам и модулям

• Многопользовательский режим

• Интеграция с LDAP/AD

• Настройка доступа к CDR



Синхронизация с LDAP

• ФИО Сотрудника

• Внутренний номер

• Мобильный номер

• Email 

• Фото

• Двухсторонний обмен

• Поддержка нескольких LDAP



Импорт сотрудников из CSV



Автоматическая настройка телефонов



Модуль "Расширенная история звонков"



Кастомизация конфигурационных файлов



Модуль "Активные вызовы"



Модуль "Оценка качества обслуживания"



Модуль "Сокрытие номера клиента"



Интеграция с CRM системами



Модуль "Автоинформатор"

• Представляет собой REST API

• Позволяет описать список вопросов и связи между ними

• Использует Yandex Speech Kit

• Позволяет описать список номеров для информирования

• Позволяет совершить вызовы по списку номеров

• После соединения с клиентом может направить вызов на список вопросов

• Или направить вызов на сотрудника / группу сотрудников



Маркетплейс модулей

• Бесплатные модули

• Платные модули

• Все на github

• Документация по разработке



Распространение продукта под White Label



Подведем итоги

• MikoPBX - современная АТС

• Гибкая и простая в настройке

• Легко кастомизируемая

• Расширяемая за счет дополнительных модулей

• Бесплатная с открытым исходным кодом

• Можно установить на любой ПК

• Реальные внедрения от 1 до 2400 endpoint



Что дальше?

• Переход MikoPBX на PHP 8. Интерфейс станет отзывчивее

• Повышение стабильности работы

• Поддержка всех известных облаков и VM

• Развитие модуля резервного копирование 

• Эволюция маркетплейс и добавление новых модулей

• ARM 64



Спасибо за внимание!
Буду рад ответить на все ваши вопросы сейчас 
или свяжитесь со мной в будущем:

Портнов Алексей
www.mikopbx.ru
telefon.miko.ru
help@miko.ru 

+7 (495) 229 30 42 доб. 204  
https://t.me/mikopbx_dev


