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Обо мне:

• Образование - высшее, к.ф.-м.н.

• В ИТ сфере с 2016 года

• Product owner и CEO Itgrix

• Эксперт по CRM Битрикс24

• Диплом “За вклад в развитие Битрикс24”

• Бизнес-наставник для предпринимателей
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Схема подключения Itgrix

REST-приложение + сервис в Asterisk

Плюсы:
• Сохранение  в АТС логики звонков
• Asterisk и вся система автоматизации 

работают даже при закрытой CRM
• Неограниченное количество транков и 

пользователей
• Возможность интегрировать несколько CRM 

и один Asterisk – и наоборот

Минусы:
• Не принимает звонки в CRM 

(но есть Itgrix AsterPhone!)
• Платный, Стоимость зависит от тарифа CRM



Пять базовых функций Itgrix

2Фиксация звонка в 
истории клиента + 
прикрепление 
записи звонка

1Создание нового 
лида/контакта и 
карточка звонка

3
Click-to-call

4
Автораспределение

5
Статистика звонков 
внутри CRM



Пять базовых функций Itgrix



Itgrix преимущества



Дополнительные фичи Itgrix



Гибкая настройка бизнес логики

• Ответственный по умолчанию и 
ответственный за каждый транк

• Выбор первого ответственного за 
лид/контакт

• Выбор ответственного за 
пропущенный звонок

• Задача по пропущенному звонку и 
настройка ее параметров

• Когда показывать карточку звонка: 
на дозвоне или при ответе

• Форматирование номера телефона 
клиента и сотрудника



Подробная карточка звонка в amoCRM

• Работает по WebSocket - требуется открыть дополнительный порт на сервере с Itgrix



Сквозная аналитика

Отчет по лидам. 
Было 8% стало 86% лидов конвертируются в сделки

Отчет по сквозной аналитике в Битрикс24, 
ROI рекламной кампании 1800%!

• Статический коллтрекинг 
• Синхронизация с Яндекс
• Отчеты “из коробки” без оплаты



Работа в закрытом контуре

Что делать, если доступ в интернет закрыт?

3 проблемы:

• Нет лицензии Itgrix 
• Нет авторизации в Битрикс24
• Нет регулярного обновления

В стандартной логике Itgrix требует доступ в 
интернет для авторизации и лицензии



Работа в закрытом контуре

оборонка

3 решения :

• Офлайн-лицензия (лицензионный ключ)
• Офлайн-авторизация (модуль в Битрикс24)
• Офлайн обновление  

гос. учреждениябанки

крупные предприятия



Расширенные возможности 
и клиентские кейсы



Широкие возможности кастомизации

• Более 20 точек кастомизации 
обработки звонка

• 14 готовых скриптов 
кастомизаций на PHP

• В каждой точке можно сделать:

○ изменить данные перед 
отправкой в CRM

○ сделать API запрос в CRM 

○ взять данные из сторонней  
БД и использовать их в 
логике



Подготовка к кастомизации

• Схемы и логика - это отлично
Текстовое описание - хорошо
Озвученная хотелка - годится

• Разбираем ТЗ на 3 части:

a. реализуется в Asterisk

b. используем стандартные фичи

c. пишем кастомизацию

• Делаем новую схему

• Прописываем итоговые тест-кейсы 



Новый лид на каждый звонок

Grandmed - медицинская клиника

• Каждый звонок - потенциальная 
новая сделка, даже если уже есть лид 
или сделка

Решение:

• В каждом звонки создать лид 
прямым API запросом

• Передать его в запрос регистрации

Результат:

• Операторы сами разбирают звонки 
от клиентов и прикрепляют к нужным 
сделкам



Запись NPS в CRM

Astana Hub

• Сервисные обзвоны (NPS)

• Результаты должны фиксироваться 
в карточке клиента в amoCRM

Решение:

• IVR после звонка в Asterisk

• запрос в таблицу CDR за оценкой

• API запрос - contact update

Результат: 

• РОП видит статистику сразу в CRM



Автораспределение с учетом логики

Центр строительных материалов
• Два отдела: оптовый и розничный

У каждого свои требования к логике 
автораспределения

• Определяем логику звонка в 
зависимости от ответственного 
за контакт

Решение
• Кастомизация автораспределения
• Определить подразделение 

ответственного и направить звонок на 
нужного сотрудника

Результат: 
• Довольные подразделения со своими 

процессами



Исходящий звонок через нужный транк

Компания Долг Эксперт 
• Тысячи исходящих звонков на 

сотовые телефоны - высокие платежи 
за трафик

• Есть база с определением сотового 
оператора клиента

Решение:
• Сим-карты для каждого оператора
• Во время клика запрос в БД
• Направление звонка через 

соответствующий транк
Результат:
• Снизили расходы на телефонный 

трафик в 3 раза



Полезные приложения



Приложение CallCard 

Для компаний с большим 
числом входящих звонков

Фичи:

• Заполнение полей 
сущности

• Привязка звонка к 
выбранной сделке

• Отмена автозакрытия



Приложение AsterPhone
Для amoCRM и коробочных 
порталов Битрикс24

Фичи:

• Софт-фон внутри CRM

• Переводы и параллельные 
звонки

• Быстрые поиск контактов

Требования 

• Поддержка WebRTC 
в Asterisk



Приходите на наш стенд

вопросы по Битрикс24 вопросы по кастомизациям Itgrix

познакомиться лично

вопросы по сложной логике звонков

Ждём

Зачем?

Или



Технический день

Доклад 20.09

Переезд из SalesForce в Битрикс24 за 1.5 месяца. 
Кейс Itgrix для крупного интернет сервиса и его 
телефонии



Итоги

Itgrix - надежный инструменты интеграции Asterisk и CRM

• Базовый функционал и настройка — закрывает 80% запросов

Скрытые фичи

• Карточка звонка

• Работа в закрытом контуре — для повышенной безопасности и 
стабильности

• Глубокая кастомизация — позволяет реализовать практически 
любую задачу по логике звонка

Приложения для расширения функционала

• CallCard — для заполнения данных в Б24

• AsterPhone — для звонков прямо из CRM



Спасибо за внимание!

Долбилов Михаил

dma@itgro.ru

+7 499 350-88-90

tg://mikedolby

Буду рад ответить на все ваши вопросы 
сейчас или свяжитесь со мной в будущем:


