
Интеграция Asterisk с CRM, 
речевыми сервисами
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▪ С чем мы имеем дело?

▪ Что мы от этого хотим?

▪ Как это должно работать?

▪ Какие инструменты нам понадобятся?

С чего начать
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▪ Возможность встраивать код (amocrm, мегаплан)

▪ Управление карточкой

▪ Поддержка исходящих хуков (в нашу сторону)

▪ API (внешнее и внутреннее)

▪ Детализация звонков

▪ Интерфейс CRM (веб, нативный)

▪ Другое (работа с дублями, поиск эффективной сущности, 
кеширование запросов, встроенный аудио-проигрыватель)

С чем мы имеем дело?
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▪ Управление карточкой

▪ Создание и обновление сделок

▪ Добавление звонка в сделку

▪ Звонок по щелчку

▪ Звонок на ответственного

▪ Детализация

Чего мы хотим от CRM
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Пример карточки в amocrm
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▪ Начало звонка

▪ Звонок поступил на внутренний 
номер

▪ Внутренний номер поднял трубку

▪ Конец звонка

Интересные для нас события
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▪ Пользователь нажал на номер в CRM 
(звонок по щелчку)

▪ Пользователь хочет прослушать звонок



▪ Полезные функции (инициация звонка, подгрузка детализации, выгрузка 
записи, создание новой сделки и т.п.)

▪ Возможность вызова откуда угодно

▪ Идентификация клиента (чтобы было все безопасно)

Наше API
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Общая схема
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▪ Текстовый протокол

▪ Двухсторонний (можно читать и 
писать)

▪ Асинхронный (события приходят в 
случайном порядке)

▪ Поддержка TLS

Интерфейс AMI
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Event: Registry

Privilege: system,all

ChannelType: PJSIP

Username: sip:0004761@79.170.152.134:5060

Domain: sip:79.170.152.134:5060

Status: Registered

Event: Newstate

Privilege: call,all

Channel: SIP/346-000000ca

ChannelState: 6

ChannelStateDesc: Up

CallerIDNum: 346

CallerIDName: 346

ConnectedLineNum: <unknown>

ConnectedLineName: <unknown>

Language: ru

AccountCode: 

Context: from-internal

Exten: 09

Priority: 2

Uniqueid: 1662901162.1716

Linkedid: 1662901162.1716



Анализ событий
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Newchannel                     Новый канал (инициатор)

ExtensionStatus

Newstate                          Изменение состояние канала 1

NewCallerid

NewAccountCode

Newchannel                     Создание второго канала

NewCallerid

NewAccountCode

NewConnectedLine

DialBegin                         Дозвон

DeviceStateChange

Newstate                         Изменение состояние канала 2

DialEnd                            Конец дозвона

Newstate                         Изменение состояния канала 2

BridgeCreate                   Создание моста

BridgeEnter                     Добавление в мост канала 2

BridgeEnter                     Добавление в мост канала 1

HangupRequest

BridgeLeave

BridgeLeave

Hangup

BridgeDestroy

SoftHangupRequest

Hangup

ExtensionStatus



▪ Требуется определить внутренний номер пользователя, под которым 
вошел пользователь. Карточку показываем только ему

▪ Ожидаем событие Newstate (и Hangup, если карточку нужно скрывать)

Когда поднимать карточку
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▪ Используйте фильтры событий

▪ Для интеграции с веб-клиентом используйте ami-прокси (например 
amiws)

▪ Будьте осторожны с originate. Первую ногу приземляйте на оператора, а 
вторую к клиенту. В идеале делайте originate через свое api

Полезные советы
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Если нужно мониторить много объектов
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SIP SUBSCRIBE
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SIP NOTIFY (RFC 3863)
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Как это использовать
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▪ Позволяет преобразовывать аудио фрагмент в текст (Speech To Text)

▪ Позволяет генерировать голос из текста (Text To Speech)

Яндекс Speechkit
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Синтез голоса
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Распознавание
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Отправляем в Яндекс
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▪ В диалплане вызываем agi-скрипт

▪ В скрипте формируем текст, который должен говорить бот, вызываем 
функцию  ydx_stt(), полученное содержимое кладем в файл. Проигрываем 
файл

▪ Вызываем приложение Record (для записи ответа пользователя)

▪ Вызываем функцию ydx_stt(), передаем туда ссылку на записанный файл

▪ Повторяем шаги в цикле

Как это использовать
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Спасибо за внимание!

У кого-нибудь есть вопросы?

fish9370@mail.ru
+7 495 785 2929

iptelefon.su
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Пожалуйста, дайте оценку 
моему докладу прямо сейчас


