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 Доработка FreePBX финансово не выгодна

 Отчёты по звонкам не соответствуют требованиям 
больших коммерческих компаний

 Отсутствие API для изменения конфигурации

 Веб-интерфейс состоит из терминов астериск

 Хотелось что-то вроде битрикса для телефонии

ПРЕДЫСТОРИЯ 2015 г.
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Общие принципы
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 Правильно оценивать возможности

 Как можно быстрее выйти на тестирование гипотез (4-6 мес)

 Смотреть на шаг вперёд и делать рефакторинг



Кастомизация под клиента
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Объект АОбъект Б:А

Оригинальные объектыОбъекты потомки

Запрос

Наследование

Событийная шина

Модуль

Сообщение

Например: изменение сотрудника

Тема

Модуль

Модуль

Слушатели



Внешний вид
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BootStrap Semantic UI



Создание диалплана
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Шаблонизатор (например twig)

Генератор

exten => {{user.userExt}},1,Noop()
exten => {{user.userExt}},n,Set(LOCAL(TOUSERID)=${EXTEN})
{% if !user.useCallWaiting %}

exten => {{user.userExt}},n,Set(LOCAL(userState)=${EXTENSION_STATE({{user.userExt}}@{{userSubContext}})})
exten => {{user.userExt}},n,GotoIf($["${LOCAL(userState)}"!="NOT_INUSE"]?stopandreturn)

{% endif %}
exten => {{user.userExt}},n,Dial ({{user.dialString}},{{user.dialTimeout}})

$userElemDialplan
->add('',new \Dialplan\ext_set('LOCAL(TOUSERID)','${EXTEN}'));

if (!$userElement->useCallWaiting){
$userElemDialplan

->add('',new \Dialplan\ext_set('LOCAL(userState)','${EXTENSION_STATE('.$userElement->userExt.'@'.self::CALLFUNCTION.')}'))
->add('',new \Dialplan\ext_gotoif('$["${LOCAL(userState)}"!="NOT_INUSE"]','stopandreturn'));

}
$userElementDialplan->add('',new \Dialplan\ext_dial($userElement->dialString(),$userElement->dialTimeout));



RingoPBX 1.x. Первый релиз 2015г (6-8 месяцев)
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 Кастомизации меньше чем ожидалось (большинство хотелок полезны в 
основном проекте)

 Развитие продукта совместно с клиентами

 Зависимость скорости применения от кол-ва настроек и отложенное 
применение настроек по кнопке “Apply”

 Текущая архитектура плохо подходит для API конфигурации

RingoPBX 1.x. Итоги использования (3 года)
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[sub-callusers]
exten => _X!,n,Set(LOCAL(TOUSERID)=${EXTEN})
exten => _X!,n,Set(HASH(TOUSERPARAM)=${REALTIME_HASH(rl_users,id,${LOCAL(TOUSERID)})})
exten => _X!,n,GotoIf($["${HASH(TOUSERPARAM,id)}"=""]?exit)
.......................
exten => _X!,n,Macro(dialWrapper,${HASH(TOUSERPARAM,dialString)},${HASH(TOUSERPARAM,dialTimeout)},${LOCAL(dialOptions)})
................
exten => _X!,n(exit),Return(1)

RingoPBX 2.x Реалтайм: Создание диалплана
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Extensions.conf – полный код обработки звонка на языке диалплана
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Extensions.conf – полный код обработки звонка на языке диалплана

Static Mode – изменяемые участки диалплана в базе данных + DialplanExtensionAdd
exten=>101,1,GoSub(sub-callusers,${EXTEN},1)
exten=>101,hint,Custom:DND_1&SIP/dev-552ab9fc1a389

exten=>102,1,GoSub(sub-callusers,${EXTEN},1)
exten=>102,hint,Custom:DND_2&SIP/dev-558010ac1dad1

[sub-callusers]
exten => _X!,n,Set(LOCAL(TOUSERID)=${EXTEN})
exten => _X!,n,Set(HASH(TOUSERPARAM)=${REALTIME_HASH(rl_users,id,${LOCAL(TOUSERID)})})
exten => _X!,n,GotoIf($["${HASH(TOUSERPARAM,id)}"=""]?exit)
.......................
exten => _X!,n,Macro(dialWrapper,${HASH(TOUSERPARAM,dialString)},${HASH(TOUSERPARAM,dialTimeout)},${LOCAL(dialOptions)})
................
exten => _X!,n(exit),Return(1)

RingoPBX 2.x Реалтайм: Создание диалплана



RingoPBX 2.x Реалтайм: Модули астериск
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Поиск вариантов Решение

Очереди и MOH – всё отлично Танцуем

SIP протокол PJSIP

Диалплан Extensions.conf + Static Mode + AMI
DialplanExtensionAdd + REALTIME_HASH



RingoPBX 2.x 2018г (4-6 месяцев)
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Скорость работы диалплана

Когда все параметры в extensions.conf = 89мс

Когда все параметры в базе = 86 мс

Mysql slow query log
# Query_time: 0.000153 Lock_time: 0.000072 Rows_sent: 1  Rows_examined: 4
# Query_time: 0.000116 Lock_time: 0.000064 Rows_sent: 1  Rows_examined: 3
# Query_time: 0.000132 Lock_time: 0.000077 Rows_sent: 1  Rows_examined: 6



RingoPBX 2.x Итоги использования (2 года)
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 Написали АПИ конфигурации на все модули АТС

 Радовало отсутствие кнопки Apply

 Работа диалплана с базой данных прошло проверку временем

 Очень существенно повысилась сложность разработки диалплана



RingoPBX 3.x. FastAGI
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Поиск вариантов

PHP AMP Pthreads

PHP Embed

OK

Инициализация 1500мс



RingoPBX 3.x. FastAGI. Подготовка потока

A C
‘ 2 2

0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

12,00

14,00

1
9

:2
6

:4
4

,1
3

4

1
9

:2
6

:4
6

,1
3

0

1
9

:2
6

:4
8

,1
2

9

1
9

:2
6

:5
0

,1
3

2

1
9

:2
6

:5
2

,1
2

5

1
9

:2
6

:5
4

,1
3

3

1
9

:2
6

:5
6

,1
3

0

1
9

:2
6

:5
8

,1
3

3

1
9

:2
7

:0
0

,1
3

4

1
9

:2
7

:0
2

,1
3

1

1
9

:2
7

:0
4

,1
3

4

1
9

:2
7

:0
6

,1
3

0

1
9

:2
7

:0
8

,1
3

4

1
9

:2
7

:1
0

,1
3

3

1
9

:2
7

:1
2

,1
3

3

1
9

:2
7

:1
4

,1
3

1

1
9

:2
7

:1
6

,1
3

2

1
9

:2
7

:1
8

,1
2

9

1
9

:2
7

:2
0

,1
2

9

1
9

:2
7

:2
2

,1
3

2

За
д

ер
ж

ка
 в

 м
с

Время

С кэшем 1cps

10 мс

0,00

5,00

10,00

15,00

20,00

25,00

1
9

:2
5

:4
5

,7
9

8

1
9

:2
5

:4
6

,5
6

7

1
9

:2
5

:4
7

,3
3

6

1
9

:2
5

:4
8

,1
0

4

1
9

:2
5

:4
8

,8
9

1

1
9

:2
5

:4
9

,6
2

6

1
9

:2
5

:5
0

,4
0

2

1
9

:2
5

:5
1

,1
6

9

1
9

:2
5

:5
1

,9
3

4

1
9

:2
5

:5
2

,6
9

5

1
9

:2
5

:5
3

,4
6

3

1
9

:2
5

:5
4

,2
3

4

1
9

:2
5

:5
4

,9
9

7

1
9

:2
5

:5
5

,8
0

5

1
9

:2
5

:5
6

,5
3

7

1
9

:2
5

:5
7

,2
9

6

1
9

:2
5

:5
8

,0
7

6

1
9

:2
5

:5
8

,8
3

3

1
9

:2
5

:5
9

,5
9

6

1
9

:2
6

:0
0

,3
7

2

1
9

:2
6

:0
1

,1
4

2

1
9

:2
6

:0
1

,9
0

4

1
9

:2
6

:0
2

,6
7

0

За
д

ер
ж

ка
 в

 м
с

Время

С кэшем 30cps

В среднем 12 мс



RingoPBX 3.x. Диалплан
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Скорость разработки диалплана в 3 раза выше!!! В 3 раза Карл!!!

В том числе поддержка отладчика



RingoPBX 3.x. Итоги использования (2 года)
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 Писать диалплан на языке высоко уровня очень удобно

 Демон на C и PHPEmbed ни разу не подвёл.

 Application астериска всё же не идеальны – приходится патчить.



Кастомизация
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Отчётность
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 Частные отчёты + метки или полный сбор данных по звонку

 CDR – пустая трата времени



Отчётность
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Отчётность:Сотрудники
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Отчётность:Конверсия звонков
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Обновление
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 Существенно упрощает тех поддержку

 Помним про безопасность



Спасибо за внимание!

У кого-нибудь есть вопросы?

codeworld@bk.ru 
+7 (929) 567 14 57

ringoline.ru
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Пожалуйста, дайте оценку 
моему докладу прямо сейчас



Архитектура FreePBX (2019г)
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FreePBX::Core()->addUser($vars['extension'], $vars, $editmode);
исследуя функцию addUser находится 46 возможных ключей $vars

$userElement = $userModule->getNewElement(); 
$userElement->name='myUser'; 
$userElement->extension='501';
$userElement->dialTime=20;
$userElement->save();

Что хотелось

Что было



Шаг 3. FastAGI. Подготовка потока
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Шаг 3. FastAGI. Подготовка потока
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Отчётность: IVR
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