
Одна голова 
хорошо, а две 
лучше, или как 
жить в двух ДЦ 
сразу. 

AC
‘22



 Отказоустойчивый кластер в удаленных дата-центрах 

 Работа телефонии 24/7

 Минимальное время переключение нод.

 Гибкое управление маршрутизацией между нодами

Пожелания бизнеса, общая концепция        
         построения
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Принципиальная схема для CALL-CENTRE
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Принципиальная схема для CALL-CENTRE
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Очереди операторов
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Это другой отдел. Давайте я переключу 
Вас на человека, который задаст вам те же
самые вопросы, а потом переключит обратно
на меня!



Очереди операторов
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 Очереди в БД

 Добавление операторов через ODBC из диалплана

 Вызов операторов через Local-channel

 Синхронизация статуса (занят/свободен) операторов 



 Синхронизация баз MySQL (master-master)

 Синхронизация файлов диалплана и звуков для IVR

 Хранение записей CDR и записей разговоров

Хранение данных в кластере
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Проблемы, особенности, узкие места
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 Схема БД — master-master

 Синхронизация статусов агентов в очередях

 Распределение нагрузки (master-reserv))

 Мониторинг очередей через AMI

 Тайный тоннель между ядрами кластера

 Сложность с дальнейшим расширением

 Балансировка нагрузки



Спасибо за внимание!

У кого-нибудь есть вопросы?

trushakov999@yandex.ru 
Tg: https://t.me/trushakov_zheny
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Пожалуйста, дайте оценку 
моему докладу прямо сейчас
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