
OpenSource для VoIP 
Какие разработки и 
почему мы отдаем?
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О себе
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▪ Гончаровский Игорь

▪ Основатель IQTEK

▪ Asterisk community developer (chan_unistim)

▪ 18 лет с Asterisk ▪ Продукты для call-центров

▪ Работа с партнёрами

▪ ~12 разработчиков

▪ В реестре Минсвязи

▪ фокус на OpenSource компонентах



Что открываем?
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▪ Информацию

▪ Библиотеки и API

▪ Доработки и патчи в Opensource проекты

○ Багрепорты

○ Документация

▪ Запасы (не видно - и не стыдно)

Не открываем:

▪ Сложные разработки

▪ Алгоритмы

▪ Приложения с бизнес-логикой 
заказчика



Зачем?
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▪ Маркетинг

▪ Продвижение основного продукта 

▪ Привлечение новых клиентов

▪ Узнаваемость компании

▪ Обратная связь

▪ Портфолио и квалификация

▪ Соблюдение лицензии

Опасения:

▪ Потеря инвестиций

▪ Потеря сотрудников

▪ Ваши опасения?



▪ FMTN

▪ iqDialer

▪ iqAntibot

▪ iqWFM

▪ iqSpeakit

▪ iqAntibot

Наши продукты
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FMTN

Dialer

Antibot

WFM

Speakit

Antibot

OpenSource с нашими доработками:

▪ FreePBX

▪ Asterisk

▪ Vicidial

▪ Kazoo



▪ Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=YfsjzQH4di8

FMTN
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Продукты

https://docs.google.com/document/u/0/d/1AXNYnUgLNCd_LelG0klhOH3UPgre4sgxgAM7UcYg2no/edit
https://docs.google.com/document/u/0/d/1AXNYnUgLNCd_LelG0klhOH3UPgre4sgxgAM7UcYg2no/edit


▪ Клиент к API AmoCRM: 
https://github.com/iqtek/amocrm_api_client

Особенности:

▪ Python 3.8

▪ Асинхронный Python

▪ Сущности Amocrm определены как Pydantic модели 

▪ Встроенный контроль частоты запросов

▪ Автоматический повтор отложенных запросов 

▪ Встроенное хранение и операции с токенами доступа

iqDialer
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Продукты

https://github.com/iqtek/amocrm_api_client


▪ Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=AAIYC-qRtAc

○ Схема реализована в Ситимобил

○ Полезная обратная связь

▪ Патч 1: https://gerrit.asterisk.org/c/asterisk/+/19202

○ Исправление для настроек registration

▪ Патч 2: https://gerrit.asterisk.org/c/asterisk/+/19211

○ Отправка двойного набора proxy в OPTIONS

iqAntibot
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Продукты

https://www.youtube.com/watch?v=AAIYC-qRtAc&t=494s
https://gerrit.asterisk.org/c/asterisk/+/19202
https://gerrit.asterisk.org/c/asterisk/+/19211


▪ API речевой аналитики для asterisk: 

https://github.com/iqtek/freepbx_speechanalytics_api

▪ На базе FastAPI

▪ Совместим со SpeechAnalytics

▪ Опции фильтрации на стороне API

iqInscript
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Продукты

https://github.com/iqtek/freepbx_speechanalytics_api


▪ Вебинар: https://www.youtube.com/watch?v=srtVopoTtws

Warning: 4 часа!!!!

▪ Обсуждение деталей реализации

▪ Получение обратной связи для улучшений 

iqSpeakit

AC
‘22

Продукты

https://www.youtube.com/watch?v=srtVopoTtws


iqWFM
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Продукты



API интеграции:

▪ Исторические данные

▪ Список операторов

▪ Список скилов

▪ Текущая нагрузка 

▪ Поток событий

iqWFM (TBD)
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Продукты



▪ https://github.com/iqtek/amocrm_asterisk
○ Доработка исходной интеграции от Амо

▪ https://github.com/iqtek/amocrm_asterisk_ng

○ Серверная часть интеграции
▪ https://github.com/iqtek/glassio

○ Микросервисный фреймворк
▪ https://github.com/iqtek/asterisk_ng

○ Код виджета

Виджет AmoCRM
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Заказ OSS

https://github.com/iqtek/amocrm_asterisk
https://github.com/iqtek/amocrm_asterisk_ng
https://github.com/iqtek/glassio
https://github.com/iqtek/asterisk_ng


▪ Мейнтейнеры chan_unistim

○ С версии 1.8

▪ Помощь и консультация community

○ Оформление bug report

○ Работа с gerrit

○ Передача и сопровождение патчей

Asterisk
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▪ OSS Endpoint Manager 

https://github.com/iqtek/endpointman

▪ Исправления для установки с FreePBX 15/16

▪ Перевод на русский язык

FreePBX
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https://github.com/iqtek/endpointman


▪ https://github.com/iqtek/kazoo-python-sdk
○ Добавление отсутствующих функций API

▪ https://github.com/2600hz/kazoo
○ Минорные исправления для NumberManagement

Kazoo
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https://github.com/iqtek/kazoo-python-sdk
https://github.com/2600hz/kazoo


▪ Русский перевод https://github.com/iqtek/vicidial_ru

▪ Возможность более тесных контактов с разработчиками

Vicidial
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https://github.com/iqtek/vicidial_ru


▪ iqDialer: доработки AMI библиотеки

▪ Kazoo: 

○ provisioner v5 backend

○ выгрузка CDR в clickhouse

▪ FreePBX: Модуль iqIVR

▪ Asternic Queue Stats

○ Доработка отчета пропущенных

○ Отчет по IVR

Не открыто, но всё возможно 
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СУЗ для Vicidial
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API для vicidial:

▪ Онлайн вызовы

▪ Онлайн агенты

▪ Онлайн статистика

▪ Кампании

▪ Входящие группы

▪ Mute/unmute

▪ Электронная почта

СУЗ Vicidial
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▪ Открыть по запросу перечисленные 
разработки

▪ Изменить модель распространения продуктов

▪ Упаковка разработок в Docker

▪ Создание библиотек к собственным API

Планы
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Вопросы для подумать:

▪ Как привлекать внимание к новым разработкам?

▪ Как собирать обратную связь?



▪ Стенд компании iqtek

○ Приходите за общением 

○ … и угощением!

▪ Канал telegram

○ https://t.me/iqtek_qa

Feedback
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Спасибо за внимание!

У кого-нибудь есть вопросы?

igorg@iqtek.ru

IgorrG

www.iqtek.ru
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Пожалуйста, дайте оценку 
моему докладу прямо сейчас


