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 Первый этап  

 Второй этап 

 Третий этап
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Немного истории

домофон kamailio+rtpengine Мобильное приложение

CRM Push-сервер

asterisk

 Четвертый этап



CRM?! Какой такой CRM?





Общая логика

Помещаем входящее плечо в ari-приложение

Получаем список аккаунтов из CRM

Генерируем пуши в сторону аккаунтов

Генерируем вызовы в сторону аккаунтов

Создаем бридж с первым ответившим аккаунтом

В сторону kamailio

Остальные 
сбрасываем



Первая реализация приложений

asterisk

ARI

TdIncomingCall

TdMultiCallStart

TdMultiCallsGenerator

TdMulticallRegisterChannel

TdMultiCallBrigeTdCallSos

Входящее плечо Исходящее плечо

RabbitMQ Сбор статистики о 
звонке

CRM

python3 (aioari)





Текущая реализация приложений

asterisk

ARI

TdCallHandler

TdCallSos

Входящее плечо и исходящее 
плечо

RabbitMQ Сбор статистики о 
звонке

CRM

Оставили на python

Схлопнули большинство приложений в 
одно на golang
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TdCallSOS

 Берем домофон, смотрим в каком городе стоит и с нумерации этого 
города звоним в местный ЕДДС

 имеем один номер на город
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Что нужно для полноценной 
интеграции

 vipnet vpn

 Передача данных по местоположению домофона

 Уметь принимать входящие звонки от 112 
(перезвоны)

 Желательно чтобы каждый домофон имел свой 
уникальный номер



Почему для нас это больно

 vipnet (долго, дорого, нужно собирать стык)

 Передавать инфу по местоположению домофона 
(сложно т. к. у нас фиксированная связь)

 Уметь принимать входящие звонки от ЕДДС 
(перезвоны) (в целом можно зная откуда ждать 
звонка)

 Количество домофонов у нас уже превысило 
свободную номерную емкость



Как мы выкрутились



Исходящий звонок

MySQL

redis

TdCallSOS

Получаем свободный 
номер из пула

kamailio

Voip-шлюз с 
выходом на внешку ЕДДС

CRM
Получаем 
фиас города

 Соответствие номера и домофона для 
перенаправления вызова

 Соответствие номера и данных по месту 
установки домофона из CRM



Входящий звонок
ЕДДС

Voip-шлюз

kamailioredis

домофонсброс



Таблица с номерами



 Как решали проблему контроля 
качества



А мы можем делать исходящие 
вызовы в домофонную трубку?



Можем

 Но есть нюанс...
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нюанс
 Несмотря на способность домофона принимать и посылать sip-

звонки он не перестал быть домофоном

 В один момент времени домофон может обработать только один 
звонок

 И не важно с панели он был получен или по sip

 При входящем sip-звонке панель домофона блокируется



Что нам потребовалось для 
решения?

 Мониторинг наличия звонка на домофоне

 Разнесение по времени в рамках одного 
домофона. 
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Собственно простейший диалплан



Что в итоге

 Успешно состыковали домофоны с мобильным приложением
 Подключили 22000 домофонов разных производителей («Beward», 

«Hikvision», «Qtech»)
 730000 аккаунтов
 608000 устройств в месяц принимают звонки с домофонов
 Разработали и внедрили собственную модель домофона «Сокол»
 Нашли порядка 15 клиентов в России и ближнем зарубежье 
 успешно интегрировались с местным ЕДДС
 Получили инструмент диагностики трубок



Рабочая нагрузка

• В пике 161 cps



Количество звонков в сутки

• 65K



Спасибо за внимание!

Вопросы?

valiko@intersvyaz.net
https://t.me/AbdulinValentin

is74.ru


