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▪ Долбилов Михаил, CEO и product owner в Itgrix

▪ Itgrix – Asterisk-коннектор для CRM

▪ На рынке CRM с 2017 года (Битрикс24, amoCRM)

▪ Руковожу продуктом с 2018 год

▪ С лета 2020 года настойчиво следуем практикам 
SCRUM в разработке

▪ Построил баню своими руками с 0 за год

Пара слов про себя



▪ Кто знает, что такое SCRUM?

▪ Кто использует у себя?

▪ Какие результаты?

Пара слов про Вас



Процессный или проектный подход?

Продукт



Процессный или проектный подход?

Продукт



В чем разница?

Процесс Проект Продукт/
Проект развития

Новизна Четкий понятный результат Оригинальный 
предсказуемый результат

Новое для рынка либо 
для вас

Неопределенность Минимальная Есть Полная

Источники знаний Стандарты, эксперты Лучшие практики, опыт Создаваемы практики, 
нарабатываемый опыт

Методики BPMN, EPC
Lean Production,
Six Sigma,
Регламенты, стандарты, 
инструкции, чек-листы

PMbok, Prince2,
Шаблон типового проекта,
отраслевой стандарты.

HADI-циклы
Test-driven development (TDD)
Scrum/Agile

Сферы применения Конвейер, производство Внедрение CRM для 
интегратора
Разработка сайтов для ВЕБ-
студии

Разработка ПО, 
Проекты развития,
Новые навыки в жизни



Где ошибка в названии?

▪ Джефф Сазерленд
Scrum: Революционный метод управления проектами

▪ Scrum. The Art of Doing Twice The Work in Half the Time



Основы SCRUM



SCRUM команда



SCRUM команда

▪ Product owner - это я

▪ Команда разработки - 3 разработчика (бэк + фронт)

▪ Scrum master - нет



▪ Спринт – 1 неделя

▪ Планирование Спринта – по вторникам в 12:00

▪ Ежедневные митинги (стендапы) – в 12:00

▪ Обзор спринта, Демо – в понедельник в 18:00

○ Участвуют все разработчики + ТП, иногда Продажи

▪ Ретроспектива – после планирования спринта

○ практики по увеличению эффективности процессов

▪ Встреча разработчиков с ТП (новое у нас)

SCRUM события



▪ Вопросы к ежедневному Стендапу

○ Что сделано с последней встречи?

○ С какими проблемами столкнулся?

○ Какой план до следующей встречи?

○ *Сколько баллов закрыто?

▪ Обязательно письменно в чат разработки 
перед стендапом

SCRUM события - Стендап



SCRUM события - Ретроспектива

▪ Вопросы для увеличения эффективности:

○ Что нам нужно делать по-новому?

○ Что нужно продолжать делать?

○ Что нам не нужно делать?

▪ Проверка уже созданного чек-листа



Ретро чек-лист



Ретро

▪ Вопросы для увеличения эффективности:

○ Что нам нужно делать по-новому?

○ Что нужно продолжать делать?

○ Что нам не нужно делать?

▪ Проверка уже созданного чек-листа

▪ Появление новых практик

▪ Соблюдение во время спринта созданных практик



▪ Бэклог продукта

○ Квартальный план разработки (гугл док)

Артефакты



Артефакты - квартальный план 



▪ Бэклог продукта

○ Квартальный план разработки - гугл док

○ Детальные задачи + баги - доска задач в Битрикс24

Артефакты



Артефакты -  бэклог спринта



▪ Бэклог продукта

○ Квартальный план разработки (гугл док)

○ Доска задач в Битрикс24  – задачи + баги

▪ Покер планирование (Planning poker)

○ Баллы оценки = Числа Фибоначчи

▪ Бэклог спринта – отдельная доска в Битрикс24

Артефакты



Метрики

▪ Velocity (скорость) – среднее кол-во баллов, которое 
команда выполняет в спринт

○ сбор статистики по команде в целом и по каждому 
члену команды

▪



Метрики - статистика



Метрики

▪ Velocity (скорость) – среднее кол-во баллов, которое 
команда выполняет в спринт

○ сбор статистики по каждому члену команды

▪ Capacity – бюджет по баллам на спринт

○ план по среднему за последние 12 недель

○ план на каждого члена команды

▪ Диаграмма сгорания баллов



Метрики - диаграмма сгорания



Итоги

SCRUM

▪ Гибкий фреймворк, легко внедряемый в малых командах

▪ Наполняется собственным опытом и собственными 
практиками

▪ Для гибкой разработки продукта



Этапы развития продукта

1. Идея

2. Исследование,
поиск технического решения

3. Проектирование и планирование

4. Поставка, ресурсов материалов

5. Прототип

6. Бета-версия

7. Релиз

8. Хот-фиксы

….



Баня как продукт, а не проект

▪ Новая для меня сфера - 
значит это не проект

▪ Идея и мотивация

▪ Agile подход к 
строительству бани

○ Исследование и 
тестирование

○ Наработка 
собственного 
опыта



Идея и ограничения

▪ Определенное место с видом на озеро

▪ Нежелательно сносить текущие здания

▪ Нежелательно строить новые



Исследование и проектирование

1. Исследование,
поиск технического решения

a. Изучение youtube

b. Консультации

c. Анализ существующих 
решений

2. Проектирование + планирование

a. План на местности

b. Расчет материала



Прототип

▪



Наращивание функционала

▪



Решение локальных технических задач

▪



Бета-версия

▪



Релиз и хот-фиксы

▪



Спасибо за внимание!

Ваши вопросы?

dma@itgro.ru 
+7 (922) 15 32 327 

http://itgrix.ru/


