
Распределенная 
очередь 
коллцентра с 
помощью ARI и 
app_queue



Типовая очередь звонков



Первые «сложности»



Два астериска



Коллцентр курильщика



Да никак.



Надо выкинуть 
app_queue и переписать 

на ARI
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 Очередь

 Операторы

 Стратегии вызова

 Музыка

 Уведомление о позиции в очереди

Что такое app_queue?



Рисуем архитектуру













Проектирование модулей



 Имя списка, определяемое динамически

Что из себя представляет очередь в Redis?



 Имя списка, определяемое динамически

 Элемент списка содержащий 2 вещи:

 Идентификатор сервера

 Имя канала в Stasis

Что из себя представляет очередь в Redis?



 Имя списка, определяемое динамически

 Элемент списка содержащий 2 вещи:

 Идентификатор сервера

 Имя канала в Stasis

 Ключ с TTL отвечающий за таймаут нахождения в 
очереди

Что из себя представляет очередь в Redis?



 Имя списка, определяемое динамически

 Элемент списка содержащий 2 вещи:

 Идентификатор сервера

 Имя канала в Stasis

 Ключ с TTL отвечающий за таймаут нахождения в 
очереди

 Ключ с TTL отвечающий за оповещение

Что из себя представляет очередь в Redis?
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 Скрипт, обрабатывающий первый элемент каждого 
списка в Redis

 Неизменность данных в Redis*

 MySQL

 Универсальность

Что из себя представляет CallManager?
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 Унификация общения между модулями

 Расширяемость

 Отказоустойчивость

 Использование не только Asterisk

API для управления каналами
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 Получилась микросервисная архитектура

 Получилось контейнеризируемое решение

 Получилось масштабируемое решение

 Получилось отказоустойчивое решение

 Получилось универсальное решение - для звонков на 
группы потребовалось доработать только ARI модуль

Результаты



Самое главное

Распределенная очередь
реализована и работает



Спасибо за внимание!

yarin-aa@intersvyaz.net
8 800 2000 747

is74.ru


