
Как мы 
скрестили 
Asterisk, AmoCRM
и софтфон. 



 Мы – компания в составе группы компаний ПИК

 Мы занимаемся выкупом и продажей квартир в МСК и МО

 Имеем уникальные процентные ставки в банках-партнёрах

 Сделка за 10 дней, весь документооборот электронный

 Имеем колл-центр на базе Asterisk (свой и аутсорсный)

 Работаем с AmoCRM и собственными дополнениями к ней

 Вышли на международный рынок со своим продуктом

КТО ЭТО МЫ И ЗАЧЕМ НАМ ЭТО НУЖНО?



 Стабильность работы и отсутствие плавающих 
багов

 Коннектор готовый к доработкам (прикрепление 
звонка во все сущности AmoCRM)

 Команда готовая вести техподдержку с SLA

 Понятный и читаемый код коннектора, удобный 
конфигуратор

 Команда, развивающая свой продукт

ASTERISK + AmoCRM (не всё так стандартно)



А своё-то что-то есть? Или на чужом едете?



А своё-то что-то есть? Или на чужом едете?



А заявленное скрещивание в чём?



Сервисы, которые создают проблемы



А причём тут MicroSIP спросите вы?



А как оно внутри организовано?



А причём тут MicroSIP спросите вы?

 Разгрузили АmoCRM;

 Выдали оператору максимум 
информации по сделке;

 Добавили кнопку Открыть 
сделку (новую и существующую);

 Разгрузили софтфон оператора;

 Встроили управление паузами  
(и отображение текущего 
статуса)

 Упростили переводы звонков.



Спасибо за внимание!

У кого-нибудь есть вопросы?

a.buzmakov@pik-broker.ru
Telegram: @b_aalexx

+7 (965) 840 23 73 
pik-broker.ru


