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Что такое 
FreePBX и как 
он устроен
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FreePBX

 Конфигуратор для Asterisk

 Среда разработки Framework

 Набор модулей 

 IVR ("Interactive Voice Response") - голосовое меню

 Queues - очереди

 Time Conditions - временные условия

Каждый модуль решает конкретную задачу



Как расширить возможности

 Подключить модуль из репозиториев

 Дополнить файлы *_custom.conf

 Создать свой модуль



Создаем собственный модуль

wiki.freepbx.org/display/FOP/FreePBX+Module+Generator

https://wiki.freepbx.org/display/FOP/FreePBX+Module+Generator


Файловая структура модуля



Создание 
модуля
AMD Contexts
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Модуль AMD Contexts

 Для приложения AMD (Answer Machine Detection) - определение автоответчиков.

 Существует модуль AMD Settings - для конфигурирования приложения

 Отсутствует реализация в виде модуля для подключения самого приложения



Файловая структура модуля 
AMD Contexts

module.xmlwiki.freepbx.org/display/FOP/module.xml

https://wiki.freepbx.org/display/FOP/module.xml#module.xml-Requirements


<название модуля>_hook_core() 

функция для дополнения вкладки Advanced модуля Core





<название модуля>_hookProcess_core() 

функция для обработки данных вкладки Advanced модуля Core



Установка модуля

wiki.freepbx.org/display/FOP/Database+13

https://wiki.freepbx.org/display/FOP/Database+13


Как работает AMD 
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Преимущества подхода

 Экономия времени

 Выше лояльность клиентов



Информация о Hook методах Описание класса Extensions

Срабатывает  при поднятии трубки 

Вызывает подслушивание

Запускает AMD решает судьбу звонка

https://wiki.freepbx.org/display/FOP/BMO+Hooks
https://wiki.freepbx.org/pages/viewpage.action?pageId=98701336


Проблемы
и решения

03



Проблема #1

В случае, если AMD определила, что 

отвечает робот, нужно завершить работу 

параллельного канала, при помощи 

приложения SoftHangup, но он не описан в 

framework FreePBX

Решение



Проблема #2

Для выполнения операций в момент поднятия трубки 

используются опции “M” и “U” приложения Dial.

 Опция “M” - устарела.

 Опция “U” используется при звонке через транк. 

(macro-dialout-trunk)

* опция “U” стала задействованной только в свежих 

версиях FreePBX, с появлением возможности 

оповещения при исходящих звонках

Решение

exten=>s,n,Dial(${OUT_${DIAL_TRUNK}}/${OUTNUM}${OUT_${DIAL_TRUNK}_SUFFIX},${TRUNK_RING_TIMER},${DIAL
_TRUNK_OPTIONS}b(func-apply-sipheaders^s^1,(${DIAL_TRUNK}))U(sub-send-obroute-
email^${DIAL_NUMBER}^${MACRO_EXTEN}^${DIAL_TRUNK}^${NOW}^${CALLERID(name)}^${CALLERID(number)}))

 Нужно внедрится контекст sub-send-

obroute-email.

 Для этого будем использовать метод 

splice экземпляра класса Extensions



Проблема #2

Результат



Дополним исходящие маршруты

…



Модуль не подписан, как быть?

 Не обращать внимание

 Закрыть оповещение и какое-то время жить спокойно

 Подписать модуль



Как подписать модуль



Модуль для 
тестирования
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SPA приложение на базе Vue.js

 простота управления информацией

 минимальный объем кода



Democalls

wiki.freepbx.org/display/FOP/BMO+Ajax+Calls

 ajaxRequest - безопасность

 ajaxHandler - обработка

https://wiki.freepbx.org/display/FOP/BMO+Ajax+Calls


 используем SIPP

 статус приложения храним в PID файле

 [{"TYPE":"answerOut","ID":"16156"},{"TYPE":"incoming","ID":"16460"}]

 проверка состояния происходит с определенной периодичностью, 
запросом из Интерфейса

Логика модуля



Инструмент создания и удаления 
Extensions



Как создаем extensions

\FreePBX::Core()->addDevice($begin, 'sip', 

$dev_settings, false);

\FreePBX::Core()->addUser($begin, $user_settings, 

false);



Почему  FreePBX ?

 Все основное - из коробки

 Для простых смертных

 Хорошая база для массовых решений



СПАСИБО
ЗА ВНИМАНИЕ!

dovgoshei@informunity.ru
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aleksgira@informunity.ru
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