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Премиально - эконом

e-commerce

Кейс 1



Задача

Организовать работу интернет магазинов 
разных ценовых сегментов силами одной 

команды операторов



Решение

• Запоминаем пул номеров магазинов

• Показываем оператору, куда звонят

• Автоматический перезвон с номера 

нужного магазина



Динамическое голосовое меню 
по воронке продаж

Окна

Кейс 2



Задача

Дать возможность соединятся с меняющимся 
ответственным





Менеджер

Замерщик

Установщик



Справедливая очередь

Телесейлз

Кейс 3



Задача

Распределять заявки в первую очередь 
эффективным менеджерам

Задача



Продажи
Распределение лидов

•Очередь
•Конверсия
•Просрочки
•Статус (онлайн/офлайн)
•Закрепление за клиентом

Метрики, участвующие 
в распределении:
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2.
Распределение лидов
Учет просрочки по сделкам



4.
Распределение лидов
Учет привязки к клиенту



Enterprise АТС (avaya, cisco, panasonic)

Завод автоматики

Кейс 4



Задача

Не выбрасывать существующую АТС



Enterprise АТС (avaya, cisco)

TAPI 2.1 всегда немножко разный

Лицензия на интеграцию + продление поддержки

Модуль записи - отдельное решение со своим апи

Кастом невозможен 

Недоступность специалистов

Прошивка требовала обновления, все боялись трогать



Решение

Выполнена интеграция с Астером в 
роли «прокладки»



Сквозная аналитика

Кейс 5



Золотая антилопа 
маркетинга   



Контент
Реклама

Поиск
Медийная сеть
Ретаргетинг

Реклама
Ретаргетинг

Контент

Вебинар

Оптимизация

Видео - реклама



Интеграция с Calltouch





Привлечение



• Чат
• Коллтрекинг
• Сайт 
• Виджеты
• и т.д.

Привлечение Консолидация  
обращений
• Телефония





• Распределить
• справедливо
• Обработать

Привлечение Консолидация  
обращений

Обработка

Спам-обращения

• Скоринг

• Чат
• Коллтрекинг
• Сайт 
• Виджеты
• и т.д.

• Телефония



Привлечение Консолидация  
обращений

Обработка

Отвал

Продажа

Прибыль

ПричиныСпам-обращения

• Чат
• Коллтрекинг
• Сайт 
• Виджеты
• и т.д.

• Телефония
• Распределить
• справедливо
• Обработать

• Скоринг



Привлечение Консолидация  
обращений

Обработка

Отвал

Продажа

Прибыль
Изменения
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Привлечение Консолидация  
обращений

Обработка
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Изменения

Сквозная аналитика
• Чат
• Телефония
• Коллтрекинг
• Сайт 
• Виджеты
• и т.д.

• Распределить
• справедливо
• Верифицировать
• Обработать

ПричиныСпам-обращения



Сравнив расходы и доходы видим проблему в cpc



Продаж по лидам с платного трафика нет



В 1С видим, что лиды действительно пустые
Отключаем площадки, привлекающие некачественных лидов





224 000 рублей
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