
Сквозная и BI аналитика в 
MS Power BI. Как данные из 
телефонии могут помочь 
компании обнаружить точки 
роста бизнеса
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Про Biarch
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Про Biarch

 Специализируемся на аналитике

 Внедрении CRM систем

 Комплексном маркетинге
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Какие задачи решает BI 
аналитика
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Задачи BI аналитики

Области применения

 Продажи

 Маркетинг

 Финансы

 Логистика

 HR

 И так далее…
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Пример: сквозная 
аналитика

Задачи BI аналитики
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Способы решения
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Способы решения

Сбор данных из разрозненных 
источников

 1С 

 Телефония

 CRM Эксель таблицы

 Эксель таблицы

 и т.д. 

 Сбор данных из разрозненных 
источников

ASTERISK BUSINESS DAY

Обработка и представление в удобном 
виде

 Сквозная аналитика

 Звонки и продажи

 1С

https://biarch.ru/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiN2FkYjI4ZjQtM2I3Yy00YWE1LTg1MzAtYWFkYTQxNDg2ZTk5IiwidCI6IjAyOTVjNmEwLWRiYTEtNDBjYi04YWQ1LWNkOGQ3MmU5YjhhYyIsImMiOjl9&pageName=ReportSection29cfb0d111c71e73dea9
https://biarch.ru/reports/demo/1c
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Телефония генерирует 
огромное количество данных. 
Что с этим делать?
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Что делать с данными из телефонии

 Сбор данных из разрозненных источников

 Структурно обрабатывать

 Хранить

 Быстро и просто Анализировать и строить 
какие-то выводы
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 Сбор данных из разрозненных источников

 Структурно обрабатывать

 Хранить

 Быстро и просто Анализировать и строить 
какие-то выводы



Пример отчета по 
звонкам

Заголовок
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Какие проблемы можно 
решить с помощью отчета по 
звонкам
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Как BI помогает бизнесу расти
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 Сравнивать между менеджерами, 
отделами

 Количественные показатели: минуты, 
недозвоны, звонки более 30 сек

 Качественные показатели: слова, теги, 

 Анализировать динамику

 Анализировать «Дырки» в 
коммуникациях

 Анализировать покрытие клиентской 
базы

 Анализировать количество касаний по 
сделке/контакту/компании

 Смотреть коммуникационные 
нагрузки

 Анализировать любые другие факторы 
…
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Как это работает в жизни



Как это работает в жизни у реальных клиентов
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Призыва нет

 Находят филиалы, которые хуже 
коммуницируют чем остальные

Евро Чехол

 Полностью анализируют рекламу в 
разрезе сквозной аналитики;

 Анализируют средние чеки, позиций в 
чеке и другие показатели по компании 
и по филиалам;



Пример

Заголовок
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https://biarch.ru/case/prizivanet
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Как подступиться



Как подступиться
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 Аудит перед проектом

 Сбор требования и создание 
Технического задания

 Сбор, систематизация, упаковка и 
хранение данных

 Визуализация

 Адаптация
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FAQ



FAQ
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 Можно без ТЗ?

 Без ТЗ есть ХЗ :)

 Сколько стоит?

 Медианная цена 0.5 млн ₽ за 
проект

 Как долго?

 Медианный срок 3 мес

 Можно на свой сервер?

 Можно
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Спасибо за внимание!

Вопросы в студию

m.kuzmin@biarch.ru
Biarch.ru


