
IP-телефония и CRM 
неразлучны

Почему интеграция Asterisk
с или
удваивает продуктивность 
менеджеров по продажам

ASTERISK BUSINESS DAY



Компания Айтигро

▪ С 2010 года разрабатываем и внедряем масштабные
и сложные веб-проекты

▪ 5 команд разработчиков разных направлений

▪ Клиенты – лидеры в своих отраслях:
○ финансовые предприятия, 
○ телекоммуникационные холдинги, 
○ промышленные и логистические компании, 
○ ритейлеры и др.

▪ Базируемся в Екатеринбурге

▪ Работаем с клиентами по всему миру
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Компетенции Айтигро

▪ Золотой партнер 
(с 2015-го внедряем и разрабатываем приложения)

▪ Сертифицированный партнер 
(с 2019-го внедряем amoCRM 
и разрабатываем дополняющие её виджеты)

▪ Лидеры по продажам Битрикс24 в 2019-м

○ 1-ое место в УрФО
○ 12-ое место по России

▪ Диплом за 5-ое место в номинации 
“Лучший автор Приложений24” (2019 г.)

▪ Сертификаты по компетенциям Битрикс24
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▪ Интегрируем с CRM-системами 
с 2017-го

▪ Регулярно обновляем модуль

▪ Поддерживаем самые актуальные функции

▪ В 2019 году провели ребрендинг продукта: 

▪ Постоянно расширяем географию клиентов –
жители 16 стран уже используют наш модуль
(включая Россию, страны СНГ и другие)

▪ Собрали сильную команду техподдержки 
(работаем на 2-х языках)

▪ Активно развиваем партнерскую программу
(70+ партнеров)
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Модуль интеграции Itgrix



Познакомимся? 01

ASTERISK BUSINESS DAY



Какую позицию вы занимаете?

▪ IT-директор / технический специалист
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▪ Коммерческий директор / руководитель 
отдела продаж

▪ Маркетолог



Что вы слышали про CRM?

▪ Кто понимает, для чего она нужна?
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▪ Кто приблизительно знает, что такое CRM?

▪ Кто уже использует CRM в работе 
или в процессе внедрения?



Степень внедрения CRM в России

ASTERISK BUSINESS DAY Источник: Исследование рынка CRM систем 2019 г. от Института проблем предпринимательства и J’son & Partners Consulting



Лидеры среди внедряемых CRM

ASTERISK BUSINESS DAY Источник: Исследование рынка CRM систем 2019 г. от Института проблем предпринимательства и J’son & Partners Consulting



Базовые 
функции CRM 02
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Базовые функции CRM

1. Хранение контактной информации
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CRM не работает без интеграций

ASTERISK BUSINESS DAY Источник: Исследование рынка CRM Института проблем предпринимательства (2018 г.)



Базовые функции CRM

1. Хранение контактной информации

2. История взаимодействия с 
клиентами (Timeline)

○ Письма

○ Телефонные звонки

○ Комментарии

○ Чаты

○ Задачи
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Базовые функции CRM
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1. Хранение контактной 
информации

2. История взаимодействия с 
клиентами

3. Контроль показателей и 
CRM-аналитика

○ Статистика звонков

○ Сквозная аналитика



Базовые функции CRM

1. Хранение контактной информации

2. История взаимодействия с клиентами

3. Контроль показателей и CRM-аналитика

4. Коммуникация прямо из CRM

○ Контакт-центр

○ Открытые линии
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Базовые функции CRM

1. Хранение контактной информации

2. История взаимодействия с клиентами

3. Контроль показателей и CRM-
аналитика

4. Коммуникация прямо из CRM

5. Автоматические действия:

○ Роботы и триггеры в 

○ Digital воронка в 
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А что если
у вас Asterisk? 03
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● SIP-коннектор (через sip-trunk):

○ вся маршрутизация звонка на стороне 

Битрикс24

○ прямая зависимость от работы сервиса

● Своя интеграция (с помощью webhook)

○ требуется программирование и опыт в API

○ необходима постоянная поддержка интеграции

● REST-приложения

Варианты для IP-телефонии Asterisk
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REST-приложение + сервис в Asterisk

Преимущества:

● Сохранение настроенной в АТС логики 

звонков

● Asterisk и вся система автоматизации 

работают даже при закрытой CRM

● Неограниченное количество транков и 

число пользователей

● Возможность интегрировать несколько 

CRM и один Asterisk – и наоборот

Схема подключения Itgrix
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● Для неизвестного номера телефона создается контакт

● Определяется и фиксируется ответственный (по умолчанию – ответивший сотрудник)

● В Битрикс24 дополнительно указывается источник и тип обращения

Автоматическое создание контактов
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● Формируется история звонков по каждому 

клиенту

● Воспроизводятся и скачиваются записи 

разговоров

● Отображается время звонка и длительность

Полная информация о звонках в CRM

ASTERISK BUSINESS DAY

● Фиксируются все пропущенные

● Автоматически создаются 

события/задачи по пропущенным 

для ответственных за контакты



● Звонок кликом по номеру телефона из 

интерфейса CRM

Звонок в один клик и карточка звонка
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● Всплывающая во время разговора 

карточка звонка



Автораспределение входящего
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Звонок каждого клиента направляется напрямую на ответственного сотрудника – без 

секретаря и голосового меню:

● Фиксируется ответственный в карточке 

клиента

● В карточке каждого звонка отображается 

ответивший



Отчеты, которые помогут объективно 

оценить ситуацию:

● В Битрикс24 – по источникам 

лидов, конверсии в сделки 

и эффективности каналов 

продвижения 

(статичный call-tracking)

● В amoCRM – по длительности 

и количеству звонков каждого 

менеджера

CRM-аналитика и статистика звонков
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Простая установка
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● Пошаговые инструкции в Базе знаний Itgrix https://docs.itgrix.ru/

● Четкая техподдержка

Установка модуля проводится в 3 этапа:

https://docs.itgrix.ru/


● Тонкая настройка под особенности 

бизнес-процесса и вашей телефонии

● Используются php-скрипты

● Широкая документация с 

инструкциями по реализации 

популярных доработок

Возможности кастомизации
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Itgrix в цифрах
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в номинации 

“Лучший автор 

Приложений24” 

2019

индекс 

удовлетворенности 

клиентов

где уже используют 

Itgrix

поколение продукта опыта в веб-

разработке

участников 

партнерской сети 

в России и СНГ

70+10 лет3-е

16 стран95%5 место
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Спасибо за внимание!

Долбилов Михаил

dma@itgro.ru

8 (499) 350-88-90

itgrix.ru

По вопросам о 

партнерской программе:

partners@itgro.ru

mailto:dma@itgro.ru

